Norme EN 9100 v 2018 les exigences spécifiques
- Comprendre I'EN 9100 et son déploiement -

La certification EN 9100 (EN9110, EN9120) est basée sur I'lSO 9001 et est spécifiques aux secteurs
aéronautique, spatial et défense. Elle permet de piloter votre systeme de management de la qualité
Foimaiion et d'étre référencé dans la base de données internationale OASIS, attestant de la fiabilité et de la
qualité de vos prestations.

PROGRAMME DE FORMATION

Introduction sur la qualité

v Les prérequis / 'EN 9100

v/ 1SO 9001 VS EN 9100 : Savoir faire la différence entre les 2
normes

v Définitions : Identifier les termes spécifiques a la norme

v' Termes aéronautiques : OTD - 0QD

Le contexte de I'organisme

v' Les enjeux internes et externes
v Parties intéressées
v" Le domaine d’application / Approche processus

Le leadership

v Exigences de la direction

v' Politique qualité

v Réles, responsabilités et autorités

Eléments supports

Ressources

Mesures et surveillance
Communication
Gestion documentaire

AN

Réalisation

Planification, mise en place et controle opérationnel de I'activité
Gestion des risques liés aux activités opérationnelles

Gestion de la configuration

Sécurité du produit

Prévention des piéces contrefaites

Exigences relatives aux produits et services

Conception et développement de produits et services

Maitrise des processus, produits et services fournis par des
prestataires externes

Production et prestation de service

Maitrise des éléments de sortie non conformes
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Accompagner Autrement



