Systéme de Management de la Qualité

@ Audit interne

L'audit interne est un outil important de la démarche qualité d’'une entreprise et en particulier en
- QA - termes d’amélioration continue. C’est un audit de premiere partie qui permet d’auditer entre autres
une procédure, un processus, un service, une ou plusieurs activités, ou encore I'ensemble d'un
systéme de management ainsi que les fournisseurs. Réaliser un audit interne requiert des connaissances normatives, un savoir-faire
de terrain, le recours a une méthodologie rigoureuse et a des outils spécifiques, ainsi que la maitrise du processus complet de I'audit
interne qualité.

Formation

PROGRAMME DE FORMATION SUR 2 JOURS

Introduction

Objectifs de I'audit interne
Avantages de I'audit interne
Audit interne et 1ISO 9001
Les principaux types d’audit
Les modes d’audits
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L'audit interne au sein de l'organisme
v’ Planification

v" Choix des auditeurs

Préparation de I'audit

v' Mandat : objectifs, référentiel et champs de I'audit
v" Analyse préliminaire de l'entité a auditer
v Plan d’audit et guide d’audit

Réaliser I'audit interne

La Réunion d’ouverture
Entretien et investigation

Prise de notes

Constat d’écart et leur rédaction
La Réunion de cloture

Le rapport d’audit

Le suivi d’audit
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Accompagner Autrement



