Systéme de Management de la Qualité

Pilote de processus
La certification 1SO 9001 est devenue la référence internationale des exigences en matiere de
management de la qualité dans les relations interentreprises, c’est donc un trés bon moyen, pour une
entreprise, de se développer.

Formation
La formation proposée vous garantit une véritable approche terrain, pendant la formation vous
apprenez ce que fait un pilote de processus, quel est son rdle et sa mission au sein de I'entreprise.

PROGRAMME DE FORMATION SUR 1 JOUR

Introduction

v' Qu’est-ce que la norme I1SO 9001 ? Quels sont les
enjeux de la certification ? Quels sont les avantages
d’un tel systeme ? Etc.....

v' Connaissance entre les participants

Qu’est-ce qu’un processus

v Les définitions : de I'assurance qualité au management,
le cycle PDCA, ...

v' Définition des données d’entrées, de sorties,
documents applicable et indicateur de suivi

Qu’est-ce qu’un pilote de processus

v L'approche processus : identifier, décrire et améliorer
mes processus clés de I'entreprise. Role des pilotes.

v' Leréle de la communication et du suivi

Le déploiement des indicateurs et revue de processus

v' Construction d’une revue de processus et
déploiement

v'  Les indicateurs et le tableau de bord
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Accompagner Autrement



